Tajekoztaté az intézményi E-menza rendszerré|

Kedves Sziil6k!
Tajékoztatjuk, hogy a gyermekétkeztetést az (in. e-menzan keresztiil tudja megigényelni.

A rendszer lényege, hogy a sziil6k egy internetes feliileten intézhetik gyermekiik szamara az étkezések
megrendelését és lemonddsat. Nem sziikséges tébbé a megrendeléshez kilon nyilatkozatot leadni, az
E-menza internetes oldalardl a teljes folyamat kezelhetd.

A rendszerbe a sziil6knek - elézetes regisztracid utan — otthonrdl, a munkahelyrél, vagy bérmilyen
egyéb internet hozzaféréssel rendelkez8 helyrdl lehet bejelentkezni. Nincs sziikség kiilén program
telepitésére: a feliilet hasznalatdhoz csupdn bdngészdprogram kell (pl. Chrome, Firefox vagy Edge),
vagy akar egy ,okostelefonrél” is elérhetd.

A rendszer elérhetésége: https://ujbuda.e-menza.hu
A rendszerbe automatikusan bekeriilnek a kedvezményekhez kapcsolédd jogosultsagok,
Miért hasznos az Gj E-menza rendszer?

e az étkezések akar egyedi id6tartamra is egyszerlien megrendelheték az online fellleten,
tovabba kénnyen és gyorsan lemondhaték, legkésébb az igénybe vétel elétti munkanapon
délel8tt 9 draig (pl. hidnyzés, betegség esetén);

° arendszer kezeli és tarolja a jovairhatd kedvezményeket (pl. normativ vagy egyedi tdmogatas)
és az allergidval, ételintolerancidval kapcsolatos informaciokat;

° a menzai kiszolgalas felgyorsul, az étkezési jogosultsdgok ellendrzése hatékonyabb lesz;

° az esetleges adminisztraciéos hibdk visszakovethetdvé valnak a kartydk haszndlata és a
rendelések, lemondéasok, befizetések naprakész nyilvantartasanak készénhetden:

e az internetes fellileten valaszthatunk fizetési mddot: jelenleg banki atutalds, csoportos
beszedés és bankkartyas fizetés lehetséges.

Hogyan tudom hasznalni az j menzakartya rendszert?

° A https://ujbuda.e-menza.hu oldaira navigalva egy (sajat, rendszeresen hasznalt) e-mail cim és
jelszé megaddsa mar elegend6 a sziiléi regisztracidhoz.
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° A sikeres regisztracio utan a rendszer azonnal beléptet és atiranyit egy olyan oldalra, ahol be
kell irni a gyermek azonosité kodjat: ezt az intézménytél nyomtatott formaban kapjak meg a
gyermekek, vagy az intézmény e-mailben kiildi meg a sziilének. Ezzel a lépéssel - amit egy
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gyermeknél csak egyszer kell megtenni - a rendszer a regisztrald sziléhoéz
rendeli a gyermeket,

Gyermekek regisztracisja
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e Miutan megadtuk a gyermekiink (gyermekeink) regisztraciés kédjat, egy olyan oldalra jutunk,

ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazé naptart, kénnyen és gyorsan intézhetjik a
rendeléseket és a lemonddasokat.
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e Az ételrendelés folyamatdn a rendszer sajat, haromlépéses ,varédzsldja” vezet végig; az
étkezések és id6tartamok megadasatol a fizetési mad kivélasztasén &t a rendelds rogzitéséig.

* Fontos tudni, hogy a banki &tutaldskor (vagy a szamla kozvetlen banki befizetésénél) a
»Kdzlemény” rovatban meg kell adni a rendelési 6sszesitén megjelend oktatasi
azonositét. A rendszer ezen azonosité alapjan kéveti nyomon, hogy a megrendelt étkezéseknél
teljesiltek-e a befizetések.

ETKEZES MEGRENDELESE

Fizetés maodja: atutalds

20 x Reggeli 2400 Ft

20 x Tizérai 2400 Ft

20 x Ebéd 4 800 Ft

sszesen: T 9600 Ft

Tamogatas, 50 % 4 800 Ft
(50% .05 kedvezmény {Tastoxan Sereg gyerma

Kerekités: 0 Ft

Fizetend&: 4 800 Ft

Kérjuk a fizetendd dsczeget 8 napon belul utalja &t az alabbi bankszdmléra;
11111111-22222222-33333333
Kérjiuk, a 'Megjegyzés' mezdbun tintesse fel 4 rendelds azonositéjat
0011223344
Az dtutaldshor szUkséges informaciskat e-mailben is elkildjik Onnek.
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Rendelések lemondasa

Ha a gyermek - betegség miatt vagy egyéb okbél - hidnyzik az intézménybél, az adott idétartamra
korabban mar megrendelt étkezés egyszer(ien lemondhaté az online felileten, legkésébb az igénybe
vétel el6tti utols6 munkanapon, délelétt 9 oraig. Az igy keletkezd tllfizetést a rendszer
automatikusan tarolja és levonja a kévetkezd megrendelések dijabal.

Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kovetése

A ,Pénziigyek” menlben &ttekinthet6k a megrendelések és az étkezésekért fizetett 6sszegekrdl sz616
szamldk. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathaték a rendelt étkezések, az idétartamok, a
megrendelések allapota, a fizetés mddja és a fizetends Osszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérhetd a
szamlaképek kinyomtathaté valtozata.
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A gyermekétkeztetéssel és a befizetéssel kapcsolatosan a kévetkezd e-mail cimen tud segitséget kérni:
elelmezes@ujbudagamesz.hu

A rendszerrel kapcsolatosan technikai segitséget a kovetkezd e-mailen keresztiil kérhet:
emenza@smartil.ujbuda.hu

Koszonjuk egylittmikédésiiket.

Tisztelettel




